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Opgave

Vores gruppe gnsker at undersgge samkgrsel i bil, bade kgreture med bekendte,
carpooling, blafring, m.m. For dette vil vi gerne udvikle en digital platform,
Share’'n’Go, hvor bilister og passagerer kan forbindes med hinanden og dele en
biltur. Til dette benytter vi design thinking-metoden som udgangspunkt for vores
proces. Her arbejder vi med Stanfords design thinking-model i tre faser: empathy
(empathize og define), ideate og experiment (prototype og test).

Empathize Ideate

Define Prototype

Empathy

Fgrste fase i design thinking-processen er empathy-fasen, hvor man forsgger at
seette sig i sin brugers sko og fa empathy for de pain points de stgder pa i et bestemt
problem.
Fgrst brainstormede og udvalgte vi dét emne, vi gerne ville undersgge, i vores
tilfaelde samkgrsel i bil. Herefter researchede vi anmeldelser og feedback fra
lignende apps, der tilbyder samkgrsel (Nabogo, GoMore, Ta’ Med FDM) for at fa
indsigt i de vigtigste pain points pa disse platforme. Vi noterede bade dét som virker
i disse apps—og ikke mindst dét, som ikke ggar.
Fra vores insights udarbejdede vi et spgrgeskema via Google Analyse, som blev
sendt ud pa diverse samkgrselsgrupper i Facebook.
Resultaterne fra vores spgrgeskema blev organiseret i et empathy map. Her blev det
klart at der var 3 emner, som gik igen i resultaterne:

e Sikkerhed

e Miljg

e Pkonomi
Disse 3 emner var vigtige problematikker for testpersonerne, og derfor arbejdede vi
videre med dem som vores 3 konceptideer.
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Empathy Map
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Ideate

Da vi havde undersggt og defineret vores problemfelt i empathy-fasen, pabegyndte
vi ideate-fasen.

Fgr vi brainstormede hvilken Igsning vi ville lave, fandt vi pa 5-10 how-might-we-
spgrgsmal (HMW), der satte fokus pa de essentielle funktioner vores app skulle
kunne. Disse vendte vi tilbage til efter brainstormen, for at finde ud af om vores ideer
besvarede vores vigtigste behov.

P34 baggrund af al vores forrige viden—bade research for andre apps samt
resultaterne fra spgrgeskemaet—brainstormede vi alle ideer og funktioner vores app
kunne indeholde.

Efter vores brainstorm brugte vi to metoder for at sortere:
e Post-it voting: alle gruppemedlemmer udveaelger 2 ideer de bedst kan lide.
e 4-kategori-metoden: alle ideer blev sorteret i fire kategorier:
o Most rational: de ideer, som er mest praktiske og giver mening at have
med i Igsningen
Most delightful: de ideer, som ggede brugeroplevelsen
o Darlings: de ideer, som gruppens medlemmer bedst kunne lide
Wildcards: de ideer, som skiller sig mest ud og muligvis ikke kan lade
sig ggre
Flere ideer overlappede flere kategorier, men blev sorteret i en bestemt
kategori.
Efter sorteringen vendte vi tilbage til vores HMW-spgrgsmal og undersggte, om
ideerne levede op til disse—hvis ikke, blev de sorteret fra.

RATIONAL MOST DELIGHTFUL DARLING LONG SHOT

A . § Teamets yndlingsideer, unikke, ikke nedvendigvis :
praktiske, logiske Fokus pé bruger tilfredshed, user experience ynding e g Wildcards
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Stgrste fase var experiment-fasen. Vi testede og lavede prototyper for fglgende:
e Lo-fi papirprototype af sgg rute (simpleste flow)
e Me-fi prototype af sgg rute (simpleste flow)
e Me-fi med fokus pa én af vores 3 konceptideer (sikkerhed, skonomi, miljg)
e Me-fi af alle flows i en samlet prototype

e Hi-fi af alle flows i en samlet prototype

Prototyperne blev testet 2-5 gange pr. iteration af forskellige testpersoner (aldrig den
samme testperson to gange). Feedbacken fra testpersonerne blev brugt i den nye

iteration.

Vores feedback blev indsat i hver deres feedback capture grids, som gav et overblik

over pointerne i vores tests.

Feedback Capture Grid

Godt bruger-flow

Forskel mellem sorter og

Hvad betyder nav
fittrer sme

Nice med Mit-id

iﬁ What worked

@ Questions

Hvilke sider skal der st |
nav bar | bunden

Husk tilbage knapper
Overvej placeringer

Bedre nav icons Overvej spacing

& Need to improve

Q Ideas

Hvor mange reviews Hvor lznge de har vasret
tiimeldt
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Den konceptidé, som der var mest positiv respons pa var sikkerhed og det er denne
vi har valgt at fokusere p3 i vores endelige prototype. Vi har valgt en raekke
funktioner og sikkerhedstiltag i appen, som skal ggre brugeren sa tryg som mulig
ved at veelge en rute. Udover disse tiltag er appen gjort sd simpel og minimalistisk

som mulig.
Alt i alt har vores forlgb fulgt Double Diamond Design-modellen, hvor vi skiftevis

har “dbnet op” for vores problemfelt og Igsning og “snaevret til” pa et bestemt emne
eller Igsning.

Design the right things Design things right

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

@ ® ® @ @
CHALLENGE UNSTRUCTURED OPPORTUNITIES MANY PROPOSED
FINDINGS IDEAS SOLUTION
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